Datenschutzinformation

Informationen nach Artikel 13, 14 und 26 Abs. 2 S.
Grundverordnung (DSGVO). Stand November 2019.

2 der Datenschutz-

Mit dieser Datenschutzerklarung méchten wir die

BLT Brandenburger Landtechnik GmbH

(im Folgenden ,CLAAS Vertriebspartner‘ bzw. ,wir* bzw. ,uns) Sie informieren, in welchem Umfang
und zu welchem Zweck Wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir erlautern Ihnen auch, wel-
che daten- schutzrechtlichen Rechte lhnen zustehen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
geman den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bun-
desdatenschutzgesetz (BDSG).

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirt-
schaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann
(hiernach auch ,Daten*).

+Verarbeitung®, ,verarbeite/n“  meint jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verande-
rung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschréankung, das
Loschen oder die Vernichtung.

CLAAS Vertriebspartner verarbeitet auch Daten in der gemeinsamen Kundendatenbank von CLAAS Ver-
triebspartner, CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und CLAAS KGaA mbH, fir welche Ziff. 11 dieser Da-
tenschutzinformation gilt.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und wie erreiche ich den Datenschutzbeauf-

tragten?

CLAAS KGaA

Muhlenwinkel 1

33428 Harsewinkel

E-Mail: Datenschutz@claas.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

a. Woher stammen meine Daten?

(1) Daten, die wir bei Ihnen erheben

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten (hiernach auch ,Daten”), die wir im Rahmen der Ge-

schéftsanbahnung und -beziehung mit hnen erhalten.

Dies ist der Fall, wenn/bei

- Sie uns direkt kontaktieren (z.B. tiber die Kontaktfunktionen auf der Webseite oder unsere dort hinter-
lassenen Kontaktdaten, tiber unser Kundenkontaktcenter)

- Sie Produkte (Hardware, z.B. Maschinen inkl. Zubehér und Ersatzteile sowie Software) oder Dienstleis-
tungen bei uns kaufen, Maschinen bzw. Zubehor (im Folgenden zusammen ,Maschinen®) mieten, bei
der Ubergabe und Inzahlungnahme sowie Finanzierung von Maschinen

- Sie Informationen zu Produkten und Dienstleistungen anfordern (z.B. eine Broschiire anfordern oder
eine Ruckrufbitte hinterlassen)

- Sie an Gewinnspielen, Wettbewerben oder Rabattaktionen teilnehmen

- Sie die Vermittlung von Finanzierungen im Rahmen von Maschinenverkaufen winschen

- Sie auf unsere (Direkt-) Marketingaktivitaten reagieren

- Sie unsere Produkte, Dienstleistungen und sonstigen Angebote erwerben oder nutzen, z.B. Schulungs-
angebote, Fahrertrainings, Vorfihrungen von Produkten, Webseiten, Apps nutzen

- Sie eine Maschine (ibergeben bekommen (z.B. Anfertigen des Ubergabeprotokolls, des Ubergabein-
spektionsprotokolls, Bestatigung der Einweisung in die Nutzung und Wartung einer Maschine, sog.
Ubergabebestatigung)

- Sie Angaben im Zusammenhang mit Markt- und Meinungsforschung oder Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen machen

- Sie an unseren Veranstaltungen, z.B. Hausmessen teilnehmen oder im Rahmen von &ffentlichen Ver-
anstaltungen, z.B. Messen Kontakt zu uns aufnehmen

- Sie an Schulungen, z.B. Fahrerschulungen, Produkteinweisungen teilnehmen

- Sie Anderungsmitteilungen bzgl. Ihrer Daten machen

- Sie sich fir Produkte von uns registrieren (z.B. Gewahrleistungsverlangerung, TELEMATICS)

(2) Daten, die wir von Dritten erhalten.

Wir verarbeiten auch solche personenbezogenen Daten, die wir zulassigerweise von CLAAS Konzernge-
sellschaften (z.B. der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, der CLAAS Service and Parts GmbH, der
CLAAS Global Sales GmbH, der CLAAS KGaA mbH, jeweils Muhlenwinkel 1, 33428 Harsewinkel,
365FarmNet GmbH, Hausvogteiplatz 1, 10117 Berlin), von Auskunfteien oder Glaubigerschutzvereini-
gungen, sowie von sonstigen Dritten erhalten, mit denen wir in einer dauerhaften Geschaftsbeziehung
stehen. Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, die uns Dritte (z.B. zertifizierte Adressverkaufer) zu-
lassigerweise Gibermitteln.

(3) Daten aus offentlich zugéanglichen Quellen.

Wir verarbeiten auch Daten, die wir zulassigerweise aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Handels-
register, Unternehmensregister, Grundbuch, Schuldnerverzeichnissen, Insolvenzbekanntmachungen,
Medien) beziehen.

b. Welche Daten verarbeiten wir?

Relevante personenbezogene Daten sind typischerweise:

- Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Kundennummer, Handelsregisternummer, Umsatzsteuer-
nummer)

- Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mail-Adresse)

- Betriebsdaten (z.B. Betriebsart, Betriebsschwerpunkt, Betriebsgréf3e, Fuhrpark, zugeordneter territo-
rial zustandiger oder ausgewahlter CLAAS Vertriebspartner)
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- Angaben Uber Interessen, weitere Daten, die Sie uns bereitstellen oder die wir aus von lhnen bereit-
gestellten Informationen generieren, aus denen sich lhre Interessen ableiten lassen (z.B. Produktinte-
resse, Praferenzen, Funktion im Betrieb sonstige Informationen tiber persénliche Verhéltnisse, ausge-
wahlte Kommunikationskanéle)

- Planungs- und Steuerungsdaten, z.B. Berichte, Informationen uber Ihr (potenzielles) Produktinteresse
(z.B. aus Kundengesprachen oder die wir aus lhren Stamm-, Kontaktdaten, lhrer Kundenhistorie, lhrem
Fuhrpark, Informationen zur Betriebsart, -grof3e, -schwerpunkte ableiten oder sonstigen uns rechtmagi-
ger- weise vorliegenden Informationen tiber Sie gewinnen, z.B. mittels Kundenbedarfs- und -potential-
analysen im Rahmen der Vertriebssteuerung)

- Vertragsdaten, Auftragsdaten:  z.B. Kundennummer, Lieferauftrag, Vertragsnummer, Angaben zur
Laufzeit, Unterschriften, Vertragskonditionen

- Abrechnungs- und Zahlungsdaten, Bankdaten:
den- stand, Kundennummer

- Kommunikationsdaten (z.B. Schriftverkehr, E-Mails, Telefon- bzw. Beratungsprotokolle) sowie die zu-

gehdrigen Metadaten (z.B. Zeitstempel, IP-Adresse, Logdaten) im Rahmen der Geschaftsbeziehung

Bonitatsangaben: z.B. SCHUFA-Scores, Daten uiber Debitoren- und Kreditorenstande

- Identitatsangaben (Daten, die uns eine Feststellung lhrer Identitat erméglichen): z.B. Name, IP-Ad-
resse, Kundennummer, Personalausweis, Fiihrerschein, Unterschriften, Lichtbild, Nationalitat, Geburts-
ort, Geburtsdatum, Geschlecht

- Sonstige Informationen tiber Art und Inhalt der Gesc ~ héftsbeziehung: z.B. Kundenhistorie, Umsatz-
und Belegdaten, Informationen zu erworbenen bzw. gemieteten Produkten bzw. Dienstleistungen, Ver-
tragsmaschinen: z.B. Modell, Maschinentyp, Maschinen Nr., Bestellnummer, Ausstattungsmerkmale,
Motoren Nr., Betriebsstunden bei Vertragsschluss, Datum der Ubergabe der Maschine, Datum des Ver-
tragsschlusses, aktueller Zustand der Maschine, Inhalte Ihrer Anfragen (z.B. Servicefalle, Kulanzfalle,
Beschwerden), Wartungsdaten zu der Maschine (z.B. Durchfiihrung vorgeschriebener Wartungen, Fal-
ligkeit nachster Service)

- Authentifikationsdaten  (Daten, die zur Anmeldung und Authentifikation an IT-Systemen bzw. Anwen-
dungen bendtigt werden): z.B. User-Name, Passwort (verschliisselt) sowie die zugehdrigen Metadaten
(z.B. Zeitstempel, IP-Adresse, Logdaten)

- Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten einschlielic h Zustandsdaten einer Maschine, z.B. Ma-
schinenstammdaten, wie Maschinentyp, Farbe, Ausstattung, Maschinennummer, Betriebszustande der
Maschine und von Systemkomponenten wie, Fillstande, Reifendruck, Batteriestatus, Stérungen und
Defekte, Reaktionen der Systeme in bestimmten Nutzungs- bzw. Fahrsituationen (z.B. Ein- oder Aus-
setzen bestimmter Systeme), konfigurierte Einstellungen, Informationen zu schéadigenden Ereignissen
und Schéden in Bezug auf die Maschine). Bitte beachten Sie, dass es in bestimmten Fallen erforderlich
sein kann, Daten zu speichern, die eigentlich nur fliichtig sind

- Service- und Wartungsdaten  (z.B. durchgefiihrte Arbeiten, Félligkeit nachster Service, Olstand, Ver-
schlei von Komponenten und Teilen)

- Technische Dokumentations- und Protokolldaten (Daten zur Dokumentation von Ereignissen oder
Tatsachen): Anwendungs- und systembezogene Protokollierungen und Lodfiles (z.B. IP-Adresse, E-
Mail Adresse, Zeitstempel zur Dokumentation erteilter Einwilligungen), Daten zum Nutzerverhalten,

- Fachliche Dokumentations- und Protokolldaten (Daten zur Dokumentation von Ereignissen oder
Tatsachen): Ubergabeprotokolldaten, Daten aus Beratungs- und Servicegespréachen, Belegdaten,

- Fotos, Filmaufnahmen (zusammen ,Aufnahmen®) z.B. Aufnahmen, die im Rahmen von Veranstaltun-
gen gemacht werden, Fotos zur Dokumentation des Zustandes und der Bewertung von (z.B. in Zahlung
gegebenen) Maschinen oder im Rahmen von Service-, Kulanz- oder Gewahrleistungsanfragen

- Videoaufzeichnungen, z.B. Videoaufzeichnungen von Bereichen unseres Werks- bzw. Betriebsgelan-
des

z.B. Bankverbindung, Kreditkartennummer, Schul-

Dariber hinaus kénnen je nach Art der Maschine, des Produkts bzw. der vereinbarten Dienstleistungen
weitere personenbezogene Daten verarbeitet werden, z.B., wenn Sie CLAAS Telemetrieprodukte nutzen.
Bitte beachten Sie fiir weitere Einzelheiten die jeweiligen Nutzungsbedingungen und ggf. die zusatzlichen
Datenschutzinformationen fiir die speziellen Produkte und Dienstleistungen.

3. Woftir verarbeitet CLAAS Vertriebspartner lhre Da
cher Rechtsgrundlage?

ten (Zweck der Verarbeitung) und auf wel-

a. Zur Erfillung (vor-) vertraglicher Pflichten (Ar  t. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO) im Rahmen des
Vertriebs, der Wartung und Reparatur einschlieBlich der Beschaffungs- und Logistikprozesse. ~ Wir
verarbeiten Ihre Daten fiir den Vertrieb und Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen im Rahmen
der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -abwicklung, bei der Beschaffung und Logistik, sowie unserer
vertraglichen Wartungs- und Reparaturverpflichtungen. Die Zwecke und der Umfang der Datenverarbei-
tung richten sich jeweils nach dem konkreten Produkt oder Dienstleistung.

- Planung und Durchfiihrung (ggf. Vermittlung) von Pro befahrten und Maschinenvorfiihrungen

- Planung und Durchfiihrung (ggf. Vermittlung) von Fah rerschulungen

- Angebotserstellung  z.B. im Produktkonfigurator

- Anlage und Verwaltung eines Kundenkontos in einem W arenwirtschaftssystem

- Abwicklung des Bestellvorgangs  einschlieBlich Bereitstellung von Informationen tber den Herstel-
lungsstatus lhrer Maschine (z.B. Bild aus der Produktion)

- Auslieferung bestellter Produkte bzw. Maschinen, ggf. Durchfiinrung der Ubergabeinspektion und
das Erstellen und Dokumentieren der Ubergabebestatigung (einschlieRlich Anfertigen des Ubergabe-
protokolls, des Ubergabeinspektionsprotokolls, Bestatigung der Einweisung in die Nutzung und Wartung
einer Maschine, sog. Ubergabebestatigung)

- Bereitstellung von Dienstleistungen

- Durchfiihrung von Produkt- und Serviceschulungen z.B. im Rahmen der Einweisung in die von
Ihnen erworbene Maschine, oder Durchfiihrung von Schulungen oder Trainings

- Bereitstellung von Anwendungen und EDV-Programmen e inschlieBlich Apps

- Planung und Abwicklung von vertraglichen Werkstatt- und Serviceauftragen, Bearbeitung von ver-
traglicher Serviceanfragen (einschlieBlich Versenden von Terminbestatigungen) Kulanzféllen, Garantie-
oder Gewabhrleistungsanfragen einschlielich Abrechnung und Dokumentation; die Dokumentation der
erbrachten Leistungen zum Zweck des Nachweises (Servicehistorie); Weitergabe von Daten an weitere
Unternehmen, die in die Reparatur bzw. Service einbezogen sind, z.B. technische und produktbezogene
Hilfe durch CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, CLAAS Service and Parts GmbH; dartiber hinaus geben
wir lhre Daten ggf. zum Zweck der Priifung der Leistungserstattung bei Gewéhrleistungs- Kulanz- oder
Garantieanfragen an die CLAAS Service and Parts GmbH bzw. die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH
weiter

- Fahrzeugriicknahme (z.B. Inzahlungnahme von Gebrauchtmaschinen, Ankauf von Maschinen)

- Durchfiihrung von Gewinnspielen, Wettbewerben und Ra battaktionen zu den jeweiligen Vertrags-
bedingungen

- Versand von Broschiiren, Preislisten

- Anmeldung fir Werksfiihrungen beim Hersteller CLAAS am Standort in Harsewinkel sowie Weiter-
gabe lhrer Daten an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und die CLAAS KGaA mbH zum Zweck der
Planung und Durchfiihrung der Werksfiihrung
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- Anmeldung und Abwicklung von Veranstaltungen

- Kundenbetreuung einschlief3lich Weitergabe Ihrer Daten an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH so-
wie die CLAAS Service and Parts GmbH im Rahmen der Kundenbetreuung
Finanzierungsvermittiung,  wenn Sie die Finanzierung einer (Neu- oder Gebraucht-) Maschine wiin-
schen, verarbeiten wir typischerweise die folgenden Daten auf Basis unseres Vermittlungsvertrages
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO) oder sofern Sie eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO):
Stammdaten, Kontaktdaten, Auftrags- und Vertragsdaten, Abrechnungs- und Zahlungsdaten, Maschi-
nen- und Maschinenbetriebsdaten einschlief3lich Zustandsdaten (z.B. Maschinentyp, Maschinennum-
mer, Produktionsdatum, Betriebsstunden, Ausstattungsmerkmale). Zum Zweck der Erflllung unseres
Vermittlungsvertrages geben wir diese Daten auch an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH zum
Zweck der Finanzierungsvorbereitung (z.B. Vorpriifung des Antrags auf das Vorliegen der Vorausset-
zungen aus dem Finanzierungsvermittlungsvertrag zwischen der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und
dem Finanzierer) sowie an den von lhnen gewahlten Finanzierungsdienstleister (z.B. die CLAAS Finan-
cial Services S.A.S., GEFA BANK GmbH Robert-Daum-Platz 1, 42117 Wuppertal, De Lage Landen
International B.V. Hansaallee 249 40549 Dusseldorf) weiter. Weitere Einzelheiten zu Umfang und
Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen vertraglichen Unterlagen und Nutzungsbedin-
gungen entnehmen.

Bei der Angebotserstellung verarbeiten wir typischerweise Stamm- und Kontaktdaten, Betriebsdaten, An-
gaben Uber Interessen, Planungs- und Steuerungsdaten (z.B. Informationen zu lhrem Betriebsschwer-
unkt, Betriebsgrof3e, Produktinteresse), Vertrags- und Auftragsdaten (z.B. zur Ermittlung passender Er-
weiterungsprodukte, Lizenzen etc.), Kommunikationsdaten (z.B. aus vorangegangene Korrespondenz)
sonstige Informationen tUber Art und Inhalt der Geschéftsbeziehung: z.B. Kundenhistorie, Informationen
zu erworbenen bzw. gemieteten Produkten bzw. Dienstleistungen).

Im Rahmen des Verkaufsprozesses von Maschinen werden typischerweise die folgenden Daten verar-
beitet: Stammdaten, Kontaktdaten, Betriebsdaten, Interessen (z.B. bevorzugte Kommunikationskanéle),
Planungs- und Steuerungsdaten, Auftrags- und Vertragsdaten, Abrechnungs- und Zahlungsdaten, Boni-
tatsangaben, Identitatsangaben, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten, sonstige Informationen tber
Artund Inhalt der Geschaftsbeziehung verarbeitet. Wir nutzen lhre Daten auch zur Ansprache im Rahmen
der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und —abwicklung auch ohne entsprechende Einwilligung schrift-
lich, telefonisch, per E-Mail, per Messenger Dienste an, je nachdem, welche Kontaktdaten Sie uns zu
diesem Zweck Uberlassen haben.

Bei der Inzahlungnahme von Maschinen verarbeiten wir typischerweise Stammdaten, Kontaktdaten, Auf-
trags- und Vertragsdaten, Abrechnungs- und Zahlungsdaten, Identitatsangaben, Maschinen- und Maschi-
nenbetriebsdaten, Service- und Wartungsdaten sowie Aufnahmen von Maschinen (z.B. Fotos zur Doku-
mentation des Zustandes) soweit hierfur die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen vorliegen.

Im Rahmen der Wartungs- und Servicearbeiten an der Maschine werden typischerweise die folgenden
Daten verarbeitet: Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten einschlieBlich Zustandsdaten (z.B. Maschi-
nennummer, Maschinentyp, Ausstattungsmerkmale, Produktionsdatum, Messwerte wie Kilometerstand,
Betriebsstunden, Fehlerspeichereintrage, Belastungskollektive, Softwarestande, Service- und Wartungs-
daten wie durchgefihrte Arbeiten an der Maschine, verbaute Ersatzteile, Werkstattprotokolle, Gewahr-
leistungsfélle sowie ggf. Standortdaten fiir die schnelle Ortung der Maschine zu Servicezecken insbeson-
dere in der Erntezeit, Alarm- und Wartungsmeldungen, Leistungsdaten, Arbeitsstatus, Maschinenkonnek-
tivitatsparameter, Einstellungsmerkmale). Diese Daten werden von geschultem Personal (z.B. Werkstatt,
Kundendienst des CLAAS Vertriebspartners) zur Diagnose und Behebung von Stérungen und Problemen
verarbeitet. In besonderen Féllen (z. B. wenn die Maschine eine Fehlfunktion erkannt hat) kann es erfor-
derlich sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur fliichtig waren. Wenn Sie Serviceleistungen (z. B.
Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen, kénnen, sofern erforderlich, die gespei-
cherten Betriebsdaten zusammen mit der Fahrzeugidentifikationsnummer ausgelesen und genutzt wer-
den. Hierzu werden fiir den Service an der Maschine technische Daten lhrer Maschine mit speziellen
Diagnosegeraten aus den elektronischen Steuergeréten ausgelesen, die in der Maschine verbaut sind.
Sofern Sie einen Remote Service Vertrag mit der CLAAS Service and Parts GmbH abgeschlossen haben,
werden diese Daten ggf. von der CLAAS Service and Parts GmbH zur Verfugung gestellt. Weitere Ein-
zelheiten zu Umfang und Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen vertraglichen Unterla-
gen und Nutzungsbedingungen entnehmen. Auf diese kann ggf. auch durch den Kundendienst der
CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH sowie der CLAAS Service and Parts GmbH zugegriffen werden, um
uns im Rahmen der Leistungserfiillung, insbesondere bei technischen Herausforderungen zu unterstit-
zen.

Auf die vorstehenden Daten kann auch der Kundendienst der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und der
CLAAS Service and Parts GmbH zugreifen, um uns im Rahmen der Leistungserfillung, insbesondere bei
technischen Herausforderungen zu unterstiitzen.

Im Rahmen von Veranstaltungen verarbeiten wir typischerweise die folgenden Daten von Ihnen: Stamm-
daten, Kontaktdaten, Betriebsdaten, Angaben tber Interessen, Kommunikationsdaten (z.B. Versand der
Teilnahmebestatigung), Vertrags- und Auftragsdaten, Abrechnungsdaten

b. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Ab s.1S. 1lit. c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen (z.B. aus dem Handelsgesetz (HGB), Abga-

benordnung (AO), Produkthaftung nach § 823 BGB und dem Produktsicherheitsgesetz (ProdSG), Pro-

dukthaftungsgesetz (ProdHaftG), Zivilprozessordnung (ZPO), Geldwaschegesetz (GWG), Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) und Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Telekommunikationsrecht (TKG,

TMG)). Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erfiillung unserer gesetzlichen Verpflichtungen:

- Uber die handels- und steuerrechtlicher Kontroll- und Aufbew ahrungspflichten,
Daten, z.B. 88 147 AO, 257 HGB

- zur Meldung aufgrund gesetzlicher Meldepflichten; wenn uns gesetzliche Pflichten zur Offenlegung
treffen, geben wir Ihre Daten unter Beriicksichtigung etwaiger Geheimhaltungsverpflichtungen ggf. an
die jeweils zustandige Behorde, offentliche Stelle oder Gerichte weiter

- zur Qualitatssicherung, Produktbeobachtung und Prod uktsicherheit ; Wir verarbeiten Ihre Daten
auch, um den gesetzlichen Produktiiberwachungspflichten, den Informations- und Aufklarungspflichten
aus Vertrag und Produkthaftung effektiv nachkommen zu kénnen. Daruiber hinaus verarbeiten wir Man-
gelrigen, Kundenberichte und Kundenbeschwerden, z.B. Informationen zu Nutzung und Verwendung
des Produktes durch Sie. Dies ist erforderlich, um lhre Interessen (z.B. Vermeidung der Gefahrdung
von Leib und Leben von Insassen und Dritten, Vermeidung von Schaden am Fahrzeug) zu schitzen
und unseren gesetzlichen Verpflichtungen zur Produktbeobachtung und Produktsicherheit nachzukom-
men. Zu diesem Zweck geben wir diese Daten ggf. auch an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und
die CLAAS Service and Parts GmbH weiter. Im Fall einer technischen Aktion, Sonderinspektion oder
einem Produktriickruf kontaktieren wir Sie direkt oder Gber die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH oder
die CLAAS Service and Parts GmbH. Dies erfolgt gestiitzt auf unser und das berechtigte Interesse des
Herstellers an einer moglichst schnellen Weitergabe sicherheitsrelevanter Daten und Informationen zum
Schutz von Leib und Leben und lhrem Eigentum. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, ¢, d und f
DSGVO

- Durchfiihren von Marktanalysen
von Neu-, bzw. Potenzialkunden

- zur Durchfiihrung von Priifungen zu Sicherstellung vo n Compliance-Anforderungen und ord-
nungsgemaner Geschaftsprozesse  (z.B. Sanktionslistenpriifung, Geldwascheprifung)

- zur Beantwortung von datenschutzrechtlichen Betroff enenrechten nach Art. 12 DSGVO sowie zur
Erfiillung unserer Mitteilungspflicht an alle Empfanger von Daten nach Art. 19 DSGVO; zu diesem Zweck
verarbeiten wir zum einen die Daten, die Sie uns bei der Geltendmachung lhres Betroffenenrechtes zur
Identifizierung mitteilen sowie die Daten, die zur Prifung und Umsetzung lhres Betroffenenrechtes er-
forderlich sind. Abhé&ngig vom Zweck der Datenverarbeitung kdnnen das die unter Ziff. 2.b genannten
Daten sein.

Archivierung von

basierend auf unserem berechtigten Interesse an der Identifizierung

c. Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art . 6 Abs.1 S. 1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der
berechtigten Interessen von Dritten, insbesondere bestimmter Gesellschaften der CLAAS Gruppe. Dies
tun wir nur nach sorgféltiger Abwagung lhrer Rechte und Interessen und soweit lhre berechtigten Inte-
ressen und Rechte unsere berechtigten Interessen nicht tiberwiegen. Einer Datenverarbeitung basie-
rend auf den berechtigten Interessen kénnen Sie jed  erzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerspre-
chen, vgl. auch Ziff. 7.f). Wir werden lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr verarbeiten, es

sei denn, es liegen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung vor oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Bis zum Zeitpunkt des Zu-
gangs lhres Widerspruchs erfolgte Datenverarbeitungen werden davon nicht berihrt.

Zum Beispiel verarbeiten Wir Ihre Daten basierend auf den folgenden berechtigten Interessen:

- Anlage und Verwaltung lhres Kundenkontos in der CLAAS Kundendatenbank basierend auf unse-
rem berechtigten Interesse an der effizienten Steuerung der Kundenbetreuung, der Verbesserung und
Steuerung von Geschéftsprozessen, der Planung, Steuerung von Geschaftsprozessen, Beantwortung
von Anliegen, Erstellen von Berichten und Analysen, Markt- und Meinungsforschung, Verwaltung. Hier-
bei verarbeiten wir typischerweise folgende Daten: Stammdaten, Kontaktdaten, Betriebsdaten, Anga-
ben tiber Interessen, Planungs- und Steuerungsdaten, Vertragsdaten, Auftragsdaten, Kommunikations-
daten, Identitatsangaben, Sonstige Informationen tiber Art und Inhalt der Geschéftsbeziehung, Authen-
tifikationsdaten, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten einschlieBlich Zustandsdaten einer Ma-
schine, Technische Dokumentations- und Protokolldaten, Fachliche Dokumentations- und Protokollda-
ten, Fotos, Filmaufnahmen

- Beantwortung lhrer Anliegen  (z.B. Kontaktaufnahme, Anfragen, Verfolgung Ihrer Beschwerden sowie

im Rahmen des Services auBerhalb vertraglicher Verpflichtungen, basierend auf unserem gemeinsa-

men Inter- esse, die Anliegen unserer Kunden und Interessenten zu verfolgen und Anliegen umfassend

und effizient zu beantworten; zu diesem Zweck geben wir lhre Daten ggf. auch an die fir die Beantwor-
tung lhres Anliegens zustandige CLAAS Konzerngesellschaft weiter (z.B. die CLAAS Vertriebsgesell-
schaft mbH, die CLAAS Service and Parts GmbH, die CLAAS KGaA mbH, die CLAAS Global Sales

GmbH) basierend auf unserem berechtigten Interesse an einer umfassenden und effizienten Abwick-

lung Ihrer Anliegen; wir verarbeiten die Daten, die zur Bearbeitung lhres Anliegens erforderlich sind.

Dies sind typischerweise Stamm- und Kontaktdaten, Betriebsdaten, Angaben uber Interessen, Vertrags-

daten, Identitatsdaten, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten, Service- und Wartungsdaten, Foto-

aufnahmen, wobei die Art der verarbeiteten Daten von der Art lhres Anliegens abhangt; sofern Ihr An-
liegen auf den Abschluss oder die Durchfiihrung bzw. Abwicklung eines Vertrages gerichtet ist, ist Art.

6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.

Kundenbetreuung, auch gemeinsam mit der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH beruhend auf unserem

berechtigten Interesse an einer optimalen Beratung zu Produkten und Dienstleistungen sowie effizien-

ten Verfolgung von Anliegen und Beschwerden, z.B. unter Hinzuziehung des verantwortlichen Vertriebs-
mitarbeiters und des jeweiligen Produktmanagers der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH; die Verarbei-
tung durch uns zu dem vorgenannten Zweck und die Weitergabe an die CLAAS Vertriebsgesellschaft
mbH beruht auf unserem berechtigten Interesse an einer bestmdglichen Kundenbetreuung, fir welche
wir auch auf die fachlichen Expertise der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH zurtickgreifen, um Ihnen
einen optimale Betreuung und Beratung anbieten zu kdnnen. Zum Zweck der Kundenbetreuung verar-
beiten wir typischerweise Stamm- und Kontaktdaten, Betriebsdaten, Angaben tber Interessen, Ver-
tragsdaten, Identitatsdaten, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten, Service- und Wartungsdaten,

Fotoaufnahmen (z.B. von der Maschine bzw. Schaden), wobei die Art der verarbeiteten Daten von der

Art Ihres Anliegens abhangt und ggf. weitere Daten gem. Ziff. 2.b verarbeitet werden.

- Erfillung unserer Vertriebs-, Service- und Verwaltu  ngsprozesse (einschlieBlich Beschaffung
und Logistik) zur Erfullung unserer Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozesse ist es erforderlich,
dass wir Daten verarbeiten, z.B. Fiihrung eines Kunden- und Servicenachweises im Interesse der Ver-
fugbarkeit einer Servicehistorie, zur Vermeidung von Manipulationsversuchen und fiir die Abwicklung
von Gewahrleistungs-, Service- und Kulanzféllen, fir die termingerechte Auslieferung von Produkten,
Sicherstellung einer effizienten Auslastung unserer Werkstétten und Logistik- und Beschaffungsorgani-
sation. Zu diesem Zweck verarbeiten wir typischerweise die folgenden Daten: Stammdaten, Kontaktda-
ten, Betriebsdaten, Angaben uber Interessen, Planungs- und Steuerungsdaten, Vertragsdaten, Auf-
tragsdaten, Kommunikationsdaten, Identitatsangaben, sonstige Informationen uber Art und Inhalt der
Geschaftsbeziehung, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten (insbesondere Maschinenstammdaten
und Maschinenzustandsdaten, Daten aus Fehlerspeichern) Service- und Wartungsdaten, fachliche Do-
kumentations- und Protokolldaten.

Erfullung unserer Vertriebs-, Service- und Verwaltu  ngsprozesse zusammen mit der CLAAS Ver-
triebs-gesellschaft mbH und der CLAAS Service and P arts GmbH

Zur Erfullung unserer Service- und Verwaltungsprozesse ist es erforderlich, dass geben wir Teile der
vorgenannten Daten auch an die jeweilige Konzerngesellschaft der CLAAS Gruppe weiter basierend auf
unserem berechtigten Interesse an einer optimalen Betreuung und Beratung unserer Kunden sowie der
effizienten Planung, Steuerung und Kontrolle der oben genannten Prozesse und Allokation von Ressour-
cen, sowie um den Interessen unserer Kunden an einer hohen Produktverfigbarkeit (z.B. bei Ersatzteilen
in der Ernte) zu genugen, Erfullung unserer Vertriebs-, Service- und Verwaltungsprozesse zusammen mit
der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und der CLAAS Service and Parts GmbH und die Erméglichung
einer optimalen Kundenbetreuung. Dies ist z.B. der Fall im Rahmen der Ubergabe der Maschine, bei der
Inanspruchnahme technischer und fachlicher Unterstiitzung zur Bearbeitung von Wartung- und Service-
fallen, zur Abwicklung vertraglicher Vereinbarungen mit der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH bzw. der
CLAAS Service and Parts GmbH, zur Produkt- und Qualitatsverbesserung, zur Abwicklung von Fahr-
zeugbestellungen sowie von Dienstleistungen (z.B. im Rahmen des Remote Service-Vertrages) sowie im
Rahmen der gemeinsamen Kundenbetreuung. Insbesondere wickeln wir unsere gemeinsamen Vertriebs-
und Verwaltungsprozesse Uber eine gemeinsame Kundendatenbank mit der CLAAS Vertriebsgesell-
schaft mbH ab, fur welche die CLAAS KGaA mbH die Systemarchitektur bereitstellt.

Durchfihrung von MaRnahmen zur Geschéfts- und Vertr  iebssteuerung, z.B. Erstellung von Markt-
und Bedarfsanalysen und Kundensegmentierungen sowie MafRnahmen zum Zweck der interessenge-
rechten Beratung einschlielich der Weitergabe der Daten zu diesem Zweck an die CLAAS Vertriebsge-
sellschaft mbH basierend auf unserem berechtigten Interesse an der Identifizierung von Neu-, bzw. Po-
tenzialkunden sowie an einer interessengerechten Beratung und der effektiven Steuerung und Optimie-
rung unserer Vertriebs- und Geschaftsprozesse;

Erstellen von Berichten und Analysen zum Zweck der
Service- und Geschéaftstatigkeit und Kundenbetreuung einschlief3lich der Weitergabe der Daten
zu diesem Zweck an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und die CLAAS Service and Parts
GmbH basierend auf unserem berechtigten Interesse an der standigen Verbesserung unserer Vertriebs-
, Service- und Geschéftsprozesse und zur Erfullung der hohen Anspriiche unserer Kunden an die Kun-
denbetreuung und zur Identifizierung von Vertriebspotenzialen. Hierfur verarbeiten wir typischerweise die
folgenden Daten: Stammdaten, Kontaktdaten, Betriebsdaten, Angaben tiber Interessen, Planungs- und
Steuerungsdaten, Vertragsdaten, Auftragsdaten, Kommunikationsdaten, Identitatsangaben, sonstige In-
formationen Gber Art und Inhalt der Geschaftsbeziehung, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten (ins-
besondere Maschinenstammdaten und Maschinenzustandsdaten, Daten aus Fehlerspeichern) Service-
und Wartungsdaten, fachliche Dokumentations- und Protokolldaten. Wir nutzen hierfiir Daten so weit
mdglich in depersonalisierter oder aggregierter Form, sofern wir nicht z.B. zur Verfolgung konkreter An-
fragen oder Beschwerden eine Zuordnung zur Person benétigen

- Qualitatssicherung, Produktiiberwachung, Produktsich erheit; Verarbeitung einschlieBlich Weiter-
gabe der Daten an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und die die CLAAS Service and Parts GmbH,
welche fiir den Hersteller innerhalb der CLAAS Gruppe mit den Aufgaben rund um die Produktiiberwa-
chung und Produktsicherheit im Bereich After Sales betraut ist, basierend auf unserem berechtigten
Interesse an der Erfilllung der hohen Anspriiche unserer Kunden an die Qualitat unserer Produkte, der
Vermeidung von Risiken und Schaden fiir Personen und Eigentum sowie zur Gewahrleistung eines
effektiven Produktiiberwachungssystems, damit der Hersteller seinen gesetzlichen Produktiiberwa-
chungspflichten, den Informations- und Aufklarungspflichten im Rahmen der Produkthaftung effektiv
nachkommen kann und eine moglichst schnelle Weitergabe sicherheitsrelevanter Daten und Informati-
onen gewahrleisten zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir typischerweise Stamm- und Kontakt-
daten, Vertrags- und Auftragsdaten, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten, Wartungs- und Service-
daten. Dabei werden wir lhre Daten nach Mdglichkeit ohne Personenbezug eingesetzt. Wenn Sie eine
telemetriefahige CLAAS Maschine kaufen oder nutzen, fur die weder ein Remote Service Vertrag noch
ein TELEMATICS Vertrag abgeschlossen wurde, sendet die Maschine anonymisierte Maschinen- und
Maschinenbetriebsdaten einschlieBlich Zustandsdaten. Die Daten werden an Unternehmen der CLAAS-
Gruppe in anonymisierter Form weitergegeben sowie anderen Kunden angezeigt, damit diese einen
Vergleich mit der Leistung ihrer eigenen Maschinen vornehmen kénnen. Die anonymisierten Daten kon-
nen nicht mehr auf einen konkreten Kunden zurtickgefiihrt werden. Dabei wird auch der Standort in
einer bestimmten Region verwendet, ohne dass die verwendeten Standortdaten jedoch so konkret sind,
dass der Bezug zu einer Person hergestellt werden kann.

Identifizierungs- bzw. Authentifizierungsprifungen sowie Adress- und Dublettenpriifungen  ba-
sierend auf unserem berechtigten Interesse an der Zuordnung lhrer Anliegen zu lhren Stammdaten
und zur Vermeidung von doppelten Anlagen in unseren Systemen sowie zur Sicherstellung des Daten-

Erfolgskontrolle im Rahmen der Vertriebs-,
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schutzes (u.a. Datenminimierungsgrundsatz) und der Vertraulichkeit Ihrer Daten; zu diesem Zweck ver-

arbeiten wir typischerweise Identifizierungs- und Authentifizierungsdaten sowie Stamm- und Kontaktda-

ten.

Umsetzung von Datenaktualisierungen  und Weitergabe an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH

basierend auf unserem berechtigten Interesse an der Nutzung korrekter Daten; zu diesem Zweck ver-

arbeiten wir typischerweise Stamm- und Kontaktdaten, Identifizierung- und Authentifizierungsdaten, Be-
triebsdaten, Angaben Uber Interessen sowie ggf. weitere Date gem. Ziff. 2.b sofern Sie von der Daten-
aktualisierung betroffen sind.

- Direktmarketing; Im Einzelfall und nur nach sorgfaltiger Abwagung kontaktieren wir Sie zu werblichen

Zwecken (z.B. Hinweis auf das Ende des Gewéhrleistungszeitraumes und Angebot einer Uberpriifung

der Maschine, Angebot zusatzlicher Leistungen, werbliche Ansprache zu Produkten und Dienstleistun-

gen, Einladung zu Veranstaltungen wie Produktvorstellungen, Markt- und Meinungsforschung, Kunden-
zufriedenheitsbefragungen, Kundenbindungs- und KundenriickgewinnungsmafRnahmen) auch ohne

Vorliegen einer Einwilligung schriftlich, telefonisch oder per E-Mail (je nachdem, welche Kontaktinfor-

mationen Sie uns zu diesem Zweck im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung zur Verfugung gestellt

haben) und unter Einhaltung der weiteren Voraussetzungen von § 7 UWG. Voraussetzung ist, dass die
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen hierfir erfullt sind und Sie der Verarbeitung lhrer Daten zum

Zwecke der werblichen Ansprache und in Kenntnis lhres Widerspruchsrechtes nach Art. 21 DSGVO

(vgl. auch Ziff. 7.f) dieser Datenschutzinformation) nicht widersprochen haben. Die Verarbeitung Ihrer

Daten ist gestutzt auf unsere berechtigten Interessen an Direktwerbung sowie der Information und Be-

treuung von Kunden zu Neuigkeiten tber Produkte, Veranstaltungen und sonstige Angebote aus der

CLAAS Welt. Zum Zweck des Direktmarketings verarbeiten wir typischerweise die folgenden Daten:

Stamm- und Kontaktdaten, Identifikationsdaten, Betriebsdaten, Angaben tber Interessen, Planungs-

und Steuerungsdaten (z.B. Informationen zum Fuhrpark, zur betrieblichen Anbauflache, zum Betriebs-

schwerpunkt), sonstige Informationen tber Art und Inhalt der Geschéftsbeziehung. Dartiber hinaus ver-
arbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie lhre Einwilligung erteilt haben. Rechtsgrund-

lage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, vgl. Ziff. 7.g).

Qualitatssicherung, Forschung und Entwicklung, insbesondere Entwicklung von neuen bzw. Ver-

besserung bestehender Produkte und Dienstleistungen basierend auf unserem berechtigten Interesse,

dem hohen Anspruch unserer Kunden an fortwahrender Verbesserung und Erweiterung unserer Pro-
duktpalette, dem Interesse an innovativen Produkten und dem Anspruch an Qualitat gerecht zu werden.

Dabei werden wir lhre Daten nach Méglichkeit ohne Personenbezug eingesetzt. Zu diesem Zweck ge-

ben wir die Daten auch an Konzerngesellschaften der CLAAS-Gruppe weiter, z.B. die CLAAS KGaA

mbH, die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, die CLAAS Service and Parts GmbH und die CLAAS Glo-
bal Sales GmbH. Fir die 0.g. Zwecke verarbeiten wir typischerweise Maschinen- und Maschinenbe-
triebsdaten, Wartungs- und Servicedaten.

MaRnahmen der Gebaude- und Anlagensicherheit  (z.B. Videouberwachung des Betriebsgelandes,

und sonstige MafRnahmen wie Zutritts- und Zugangskontrollen, Fithren von Besucherlisten basierend

auf unserem berechtigten Interesse an der Sicherung unseres Betriebsgelandes, der Betriebsgebaude
und Anlagen und zur Wahrung des Hausrechtes sowie zur Verhinderung von Straftaten und ggf. der

Sicherung von Beweismitteln (z.B. Videoaufzeichnungen, Passierscheine); hierzu verarbeiten wir typi-

scherweise Stamm- und Kontaktdaten, Identitatsdaten, Authentifizierungsdaten, Foto- und Filmaufnah-

men einschlieBlich der Metadaten hierzu.

Durchfiihrung von Revisions- und Sonderprifungen, in terne Ermittlungen basierend auf unserem

berechtigten Interesse an der Vermeidung von Versté3en gegen geltende Gesetze (z.B. das Wettbe-

werbs- recht, das Geldwaschegesetz (GwG)) sowie interne Richtlinien; zu diesem Zweck verarbeiten
wir typischerweise Stamm- und Kontaktdaten, Vertrags- und Auftragsdaten, Abrechnungs- und Zah-
lungsdaten, Kommunikationsdaten.

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des funktionsf ahigen IT-Betriebes, Datensicherung und

Datenschutzkontrolle  (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c, e, f DSGVO). Wir verarbeiten lhre Daten beruhend auf

unserem berechtigten Interesse an der Sicherheit und Wiederherstellungen von Daten in IT-Systemen,

den unbefugten Zugriff auf Daten zu erkennen und erfolgreich abzuwehren, Stérungen in IT-Systemen
zu beseitigen und Transaktionen in IT-Systemen zu dokumentieren und zu Gberwachen, um deren kor-
rekte Funktion zu prifen.

- Incentivierungs- und Provisionsmanagement; fur die Bestimmung und Abrechnung von Verkaufs-
bzw. Verkauferpramien und Bonuszahlungen sowie Gutschriften und die Priifung der diesen zugrunde
liegenden Voraussetzungen fiir einen Anspruch auf Auszahlung leiten wir unter Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Anforderungen Daten an die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH weiter, basierend auf
unserem berechtigten Interesse an der Auszahlung von Anspriichen aus den Vertragen mit der CLAAS
Vertriebsgesellschaft mbH. Hierzu verarbeiten wir typischerweise die folgenden Daten: Auftragsdaten
(z.B. Bestellungen des CLAAS Vertriebspartners bei der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH), Maschi-
nendaten (z.B. Maschinentyp, Maschinennummer), Abrechnungsdaten (z.B. von CLAAS gewéhrte Ver-
kaufshilfen), Planungs- und Steuerungsdaten. Dabei setzen wir Ihre Daten nach Mdglichkeit ohne Per-
sonenbezug, im Ubrigen depersonalisiert ein.

- Prifung und Geltendmachung von Anspriichen, Verteidi gung in Rechtsstreitigkeiten ~ sowie Wei-
tergabe an Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer, z.B. im Rahmen der Geltendmachung von
daten- schutzrechtlichen Betroffenenrechten; hierzu verarbeiten wir typischerweise: Stamm- und Kon-
taktdaten, Vertrags- und Auftragsdaten, Identitatsdaten, Authentifikationsdaten, Maschinen- und Ma-
schinenbetriebsdaten, Kommunikationsdaten, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten, Service- und
Wartungsdaten, Technische Dokumentations- und Protokolldaten sowie weitere Daten, sofern sie fir
die 0.g. Zwecke erforderlich sind.

- Unternehmenstransaktionen.  Bei Unternehmenstransaktionen einschlieBlich des Verkaufs einzelner
oder mehrerer Geschaftsfelder geben wir lhre Daten unter Einhaltung jeglicher mit lhnen bestehenden
Vereinbarungen an das die Anteile bzw. unsere Rechte Uibernehmende Unternehmen weiter basierend
auf unserem und dessen berechtigtem Interesse an der Fortfihrung der Geschéftsbeziehung.

- Wechsel von IT-Systemen basierend auf unserem berechtigten Interesse an der Gewahrleistung si-

cherer IT-Systeme und Optimierung unserer Geschafts- und Verwaltungsprozesse sowie des Daten-

schutzes. Je nach IT-System, das von dem Wechsel betroffen ist, kann dies die unter Ziff. 2.b genannten

Daten betreffen.

Dokumentation von Ereignissen, Tatsachen und Vorgan  gen einschlieR3lich der Erzeugung von

Metadaten hierzu (z.B. Einwilligungserklarungen, Angaben zur Herkunft und Quellen von Daten) ba-

sierend auf unserem berechtigten Interesse an der Sicherung von Beweismitteln, der Verteidigung in

Rechtsstreitigkeiten sowie der Geltendmachung von Anspriichen; hierzu verarbeiten wir typischerweise

die folgenden Daten: Stammdaten, Kontaktdaten, Identitdtsdaten, Kommunikationsdaten, Identitatsan-

gaben, Authentifikationsdaten, Technische Dokumentations- und Protokolldaten, Fachliche Dokumen-
tations- und Protokolldaten,

- Berichterstattung Uber Veranstaltungen. Wenn Sie an unseren Veranstaltungen teilnehmen, Art. 6
Abs.1S.1lit. fDSGVO. Dariber hinaus werden bei unseren Veranstaltungen regelméafig Fotos und/o-
der Videos aufgenommen, die teilweise auf unserer Homepage, im Rahmen von externer und interner
Berichterstattung verdffentlicht werden. Neben den Foto- und Filmaufnahmen werden dabei automa-
tisch auch Metadaten, wie z.B. Ort und Zeit der Aufnahme sowie der Standort in den Digitalkameras
gespeichert. Rechtsgrundlage fir das Anfertigen und Speichern von Foto- und Videoaufnahmen ist Art.
6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO basierend auf unserem berechtigten Interesse an einer internen und
externen Berichterstattung tiber die Veranstaltung im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit. Rechtsgrund-
lage fur das Verdffentlichen der Foto- und Videoaufnahmen sind 8§ 22, 23 Kunsturhebergesetz (KUG)
bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO bei offentlichen Veranstaltungen (z.B. auf Messen) oder Veranstal-
tungen im offentlichen Raum oder wenn Sie als nur als Beiwerk auf dem Foto zu sehen sind und die
Berichterstattung tber die Veranstaltung im Vordergrund steht. Darlber hinaus verdéffentlichen wir Auf-
nahmen von Ihnen nur mit lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

d. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 S. 1 lit. a DSGVO).

- Sofern und soweit Sie uns Ihre Einwilligung in eine weitergehende Verarbeitung lhrer Daten erteilt ha-
ben, verarbeiten wir lhre Daten entsprechend dem in der Einwilligungserklarung beschriebenen Umfang
und Zweck, z.B. zum Zweck der Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Kundenzufriedenheitsbefra-
gung, zum Versand des von lhnen bestellten Newsletters, zur Kontaktaufnahme, zur Durchfiihrung von
Ruckruf- bitten, zur Einwilligung z.B. in die Verdffentlichung von Aufnahmen bei nicht dffentlichen Ver-
anstaltungen, auf welchen Sie nicht nur als Beiwerk erscheinen. Hierfiir verarbeiten wir typischerweise
die folgenden Daten: Stamm- und Kontaktdaten, Identifikationsdaten, Planungs- und Steuerungsdaten
(z.B. Informationen zum Fuhrpark, zu betrieblichen Anbauflache, zum Betriebsschwerpunkt), sonstige
Informationen tber Art und Inhalt der Geschaftsbeziehung, Technische Dokumentations- und Protokoll-
daten, ggf. Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten, Foto- und Filmaufnahmen, Service- und War-
tungsdaten, Maschinen- und Maschinenbetriebsdaten. In Abhangigkeit von der jeweiligen Verarbeitung,
in die eingewilligt wird, kdnnen aber noch weitere Daten gemaR Ziff. 2.b hinzukommen.

- Weitergabe an Dritte. Wir geben diese Daten ggf. auch an die in der Einwilligung benannten CLAAS
Konzerngesellschaften (z.B. CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, CLAAS Service and Parts GmbH,
CLAAS Global Sales GmbH, CLAAS KGaA mbH, allesamt Muihlenwinkel 1, 33428 Harsewinkel sowie

365FarmNet Group GmbH, Hausvogteiplatz 10, 10117 Berlin) sowie sonstige in der Einwilligungserkla-
rung genannte Dritte weiter.

In lhrer Einwilligung zum Zweck der werblichen Kommunikation kénnen Sie die Kommunikationskanéle
auswahlen, uber die wir bzw. die genannten Dritten Sie kontaktieren dirfen.

Rechtsgrundlage ist lhre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen lhre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, v gl. Ziff. 7.g). Die RechtméaRBigkeit von Verarbei-
tungsvorgéngen, die bis zum Zugang lhrer Einwilligu ng erfolgt sind, bleibt davon unbertihrt.

4. Wer erhalt Zugriff auf meine personenbezogenen D aten?

a. CLAAS Vertriebspartner. Bei dem CLAAS Vertriebspartner erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre personenbezogenen Daten, die diese zu den in Ziff. 3 genannten Zwecken benétigen, wenn und
soweit hierfur die datenschutzrechtlichen Anforderungen erfiillt sind. Vom CLAAS Vertriebspartner be-
auftragte Dienstleister, die den CLAAS Vertriebspartner bei der Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung
unterstiitzen, erhalten Zugriff auf die Daten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien Service-Provider
im Rahmen des First, Second und Third Level-Supports, Anbieter von CRM-Systemen, IT-Dienstleis-
tungen, Archivierung, Controlling, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Einkauf, Kundenverwaltung,
Lettershops, Marketing, Medientechnik, Forschung und Entwicklung, Spesenabrechnung, Webseiten-
management, Compliance, Aktenvernichtung und Telekommunikation.

b. Weitergabe an Dritte . Darliber hinaus geben wir lhre Daten an Dritte weiter, wenn gesetzliche oder
vertragliche Bestimmungen dies gestatten und/oder Sie eingewilligt haben. Unter dieser Voraussetzung
kénnen die Daten an folgende Kategorien von Empféangern weitergegeben werden:

(1) Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Staatsanwaltschaft, Polizei, Steuerbehérde, Daten-
schutzaufsichtsbehdrde) zur Abwicklung behérdlicher Anfragen, soweit dies in lhrem Interesse ist oder
wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind.

(2) Dritte, zu denen wir in einer laufenden Geschaf tsbeziehung stehen. Weitere Datenempfanger
sind die Mitglieder der CLAAS Vertriebs- und Serviceorganisation, insbesondere die CLAAS KGaA
mbH, die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, die CLAAS Service and Parts GmbH, jeweils Mithlenwinkel
1, 33428 Harsewinkel weiter. Im Falle einer Finanzierungsvermittlung geben wir Daten auch an den von
lhnen ausgewahlten Finanzierungsdienstleister weiter (z.B. CLAAS Financial Services S.A.S., Zweig-
niederlassung Deutschland Hohenstaufenring 62, 50674 Koln, GEFA BANK GmbH, Robert-Daum-Platz
1, 42117 Wuppertal, De Lage Landen International B.V. Hansaallee 249 40549 Dusseldorf).

(3) Auskunfteien, z.B. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden; im Einzelfall und bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen (ibermitteln wir Positiv- und Negativdaten (Anderung, Be-
endigung oder ordnungsgemane Durchfiihrung, Zahlungsausfall von Vertragsverhaltnissen mit lhnen,
welches ein Zahlungsausfallrisiko beinhalten) basierend auf unserem berechtigten Interesse an der Ver-
meidung von Geschéften mit hohem Ausfallrisiko

(4) Sonstige Dritte, soweit Sie uns anweisen oder lhre Einwilligung erteilen

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeitet und speichert CLAAS Vertriebspartner Ihre Daten fiir die Dauer der Ge-
schéaftsbeziehung. Diese umfasst auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrages. Soweit wir lhre
Daten auf Basis einer Einwilligung verarbeiten, die Sie widerrufen, werden die Daten ab dem Zeitpunkt
des Widerrufs nicht mehr verarbeitet, bleiben aber nach den allgemeinen Grundsatzen mit einem Sperr-
vermerk gespeichert.

Unabhéngig von der Beendigung der Geschaftsbeziehung bleiben Daten gespeichert, soweit und solange
dies zur Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. So verarbeiten wir lhre Daten
zur Erfillung handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten nach dem
Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO) fiir einen Zeitraum zwischen 2 bis zu 10 Jah-
ren beginnend mit dem Schluss des Kalenderjahres, in dem der jeweilige Beleg entstanden ist. Sind die
Daten nicht mehr fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, werden sie regel-
maRig geldscht, es sei denn Sie haben uns eine Einwilligung in die Nutzung lhrer Daten erteilt und/oder
ihre Weiterverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, z.B. zur Kundenrtick-
gewinnung, zur Verteidigung gegen rechtliche Anspriiche, in Rechtsstreitigkeiten. Hierbei richtet sich die
Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen. Diese betragen nach den 8§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu 30 Jahre, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist 3 Jahre be-
tréagt.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an internatio  nale Organisationen tUbermittelt?

Eine Datenuibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes - EWR)

findet z.B. statt, soweit

- dies zur Erfullung des Vertrages oder lhrer Anfragen erforderlich ist (z.B. kdnnen Daten im Zusammen-
hang mit der werblichen Nutzung oder im Rahmen von Kontaktanfragen, zur Verfolgung lhrer Anliegen
oder Beschwerden auf cloudbasierten Servern gespeichert werden, welche die Daten auBerhalb der EU
oder des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum verarbeiten),

- zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist

- dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie eine Einwilligung erteilt haben

- dies im Rahmen von Auftragsverarbeitungen bei der Einschaltung von Dienstleistern erfolgt

Soweit fur das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission {iber ein den europaischen Daten-
schutzanforderungen angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, stellen wir durch entspre-
chende Vertrage sicher, dass Ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschiitzt werden. Eine solche
Vereinbarung stellt entweder sicher, dass bei dem Empfénger der Daten ein angemessenes Datenschutz-
niveau existiert (z.B. durch Selbst-Zertifizierung des Empfangers unter dem EU-US-Privacy Shield) oder
durch die Vereinbarung von sog. EU Standardvertragsklauseln der Européischen Union mit dem Emp-
fanger. Genauere Informationen stellen wir lhnen auf Anfrage an die o.g. Kontaktdaten kostenfrei zur
Verfigung.

7. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?
Soweit Sie lhre datenschutzrechtlichen Rechte geltend gemacht werden wollen, steht der CLAAS Ver-
triebspartner unter seinen Kontaktdaten (siehe Ziff. 1) zur Verfligung.

a. Recht auf Auskunft. Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft (iber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten zu erhalten.

b. Recht auf Berichtigung lhrer personenbezogenen D aten. Sollten unrichtige personenbezogene Da-
ten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf Berichtigung Ihrer Daten nach Art. 16 DSGVO zu.

c. Recht auf Loschung. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie nach Art. 17
DSGVO verlangen, dass wir lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten ldschen. Dies ist
zum Beispiel der Fall, wenn (i) Daten fiir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstiger Weise
verarbeitet wurden, nicht langer erforderlich sind; (ii) Sie lhre Einwilligung widerrufen haben und es keine
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gibt; (iii) Sie Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen und keine vorrangigen be-
rechtigten Griinde fur die Verarbeitung vorliegen, oder Sie gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke
der Direktwerbung wider- sprechen; (iv) die Daten unrechtméafig verarbeitet wurden; (v) die Léschung
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach Unionsrecht oder dem Recht, dem der Verantwortliche
unterliegt, erforderlich ist; oder (vi) die personenbezogenen Daten erhoben wurden im Zusammenhang
auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft nach Art. 8 Abs. 1 DSGVO

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung.  Sie kdnnen verlangen, dass die Verarbeitung Ihrer Da-
ten eingeschrankt wird, wenn (i) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten und zwar fiir den Zeitraum, den
wir benétigen, um die Richtigkeit der Daten zu priifen; (i) die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie die
Ldschung Ihrer Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung verlangen; (iii) wir
lhre Daten nicht langer bendtigen, Sie diese aber benétigen, um Rechtsanspriiche geltend zu machen,
auszutiben oder zu verteidigen; oder (iv) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Grinde fir die Verarbeitung lhre berechtigten In-
teressen uUberwiegen.

e. Recht auf Datenubertragbarkeit.  Ihnen steht nach Art. 20 DSGVO weiterhin ein Recht auf Heraus-
gabe der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu, wenn die Datenverarbeitung (i) aufgrund einer Einwilligung oder eines
Vertrages und (ii) mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.



-

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

(1) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht.

Sie haben das Recht unter Berufung auf Griinde, die in Ihrer besonderen Situation liegen, gegen
eine Datenverarbeitung, Widerspruch einzulegen. Voraussetzung ist, dass, die Datenverarbeitung,
gegen die Sie widersprechen, auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO gestiitzt wird (siehe oben Ziff. 3).
Wir werden |hre personenbezogenen Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sei denn, es liegen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vor oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

(2) Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profilin g.

Die haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direkt-
werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir ein Profiling, das mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Widersprechen Sie, werden wir Ihre Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Den Wi-
derspruch kénnen Sie formlos und jederzeit an die unter Ziff. 1 genannten Kontaktdaten richten (E-
Mail-Adresse ergéanzen).

g. Widerruf einer Einwilligung

Widerrufsrecht.

Wenn Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
kénnen Sie diese jederzeit formlos uns gegentiber widerrufen. Sie kdnnen lhren Widerruf an die un-
ter Ziff. 1 genannten Kontaktdaten richten. Hierdurch entstehen lhnen keine héheren Kosten als die
durch den Basistarif. Ihr Widerruf gilt fur die Zukunft. Bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgte Ver-
arbeitungen werden dadurch nicht betroffen.

h. Priifung Ihrer Betroffenenrechte. Wenn Sie von diesen Rechten Gebrauch machen, priifen wir, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfllt sind. Hierzu verarbeiten wir auch die personenbezogenen
Daten, die zu lhrer Identifizierung erforderlich sind. Wir bemiihen uns, Ihre Anfrage unverziglich, spa-
testens innerhalb von einem Monat zu beantworten. In Einzelfallen kann es unter Berticksichtigung von
Komplexitat und Anzahl von Antragen langer dauern.

i. Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtshehorde. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer
Datenschutz-Aufsichtsbehorde tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu
beschweren. Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen.

8. Besteht eine Pflicht des Kunden zur Bereitstellu  ng von Daten?

Eine gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten besteht nicht.
Im Rahmen unserer Vertragsbeziehung ist das Verarbeiten Ihrer Daten erforderlich, die wir bendtigen,
um unseren vertraglichen Verpflichtungen lhnen gegeniiber nachzukommen. Ohne diese Daten wird der
CLAAS Vertriebspartner in der Regel den Abschluss des Vertrags ablehnen missen oder einen beste-
henden Vertrag zu einem wesentlichen Teil nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

9. Inwieweit findet eine automatisierte Entscheidun  gsfindung/Profiling statt?
Zur Begriindung und Durchfiihrung des Vertrages wird keine automatisierte Entscheidungsfindung ge-
maf Art. 22 DSGVO genutzt.

10. Kann die Datenschutzinformation geéandert werden ~ ?

Um die Datenschutzerklarung aktuell zu halten, behalten wir uns vor, diese zu andern, wenn und soweit
dies erforderlich sein sollte. Uber eventuelle Anderungen werden wir Sie natirlich informieren. Anderun-
gen, die Datenverarbeitungen aufgrund von Einwilligung oder als Bestandteile von Vertragen betreffen,
sind nur mit Ihrer Zustimmung méglich. Bitte informieren Sie sich regelmagig Gber den Inhalt der Daten-
schutzinformation.

11. Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkei ~ t nach Art. 26 Abs. 2 S. 2 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) fiir die CLAAS Kundendatenba  nk (CRM)

CLAAS Vertriebspartner und CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, Mihlenwinkel 1, 33428 Harsewinkel ver-
arbeiten die Daten von Kunden, Interessenten und Potenzialkunden in einer gemeinsamen Kundendaten-
bank (CRM), fur welche die CLAAS KGaA mbH, Mihlenwinkel 1, 33428 Harsewinkel die grundlegende
Systemarchitektur bereitstellt.

a. Was ist der Grund fir die gemeinsame Verantwortl  ichkeit?
Bei der CLAAS Kundendatenbank handelt es sich um eine Kundendatenbank, welche systemtechnisch
von der CLAAS KGaA mbH zur Verfiigung gestellt wird und der Synchronisation von Daten von Kunden,
Interessenten und Potenzialkunden zwischen der CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und CLAAS Ver-
triebspartner dient, welche beim Vertrieb und der Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen aus
der CLAAS Gruppe in Deutschland eng zusammenarbeiten. Die Parteien haben gemeinsam die Verar-
beitung dieser Daten in der gemeinsamen Kundendatenbank festgelegt. Sie sind daher innerhalb der
nachfolgend beschriebenen Prozessabschnitte gemeinsam fir den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten verantwortlich (Art. 26 DSGVO).

b. Fur welche Prozessabschnitte besteht eine gemeinsame Verantwortlichkeit?
Speicherung und Pflege der personenbezogenen Daten von potenziellen Kunden, Interessenten und
Potenzialkunden, die die CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH bzw. CLAAS Vertriebspartner in die CLAAS
Kundendatenbank einpflegen.

(1) Bereitstellung der grundlegenden Systemarchitektur der Kundendatenbank

(2) Bereitstellung und Verwaltung von Daten tiber Kunden, Interessenten und potentielle Kunden in der
Kundendatenbank

(3) Anlegen, Verwalten, Nachverfolgen und Dokumentation von Aktivitaten in der Kundendatenbank

(4) Dokumentation von Ereignissen, Tatsachen und Vorgéngen einschlieBlich Erzeugen und Dokumen-
tieren von Metadaten in der Kundendatenbank

(5) Bereitstellung und Verwaltung von Daten fir ein Reportingsystem in der Kundendatenbank

(6) Dokumentation von Geschaftsabschliissen in der Kundendatenbank

c. Was haben die Parteien vereinbart?
Im Rahmen ihrer gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit haben CLAAS KGaA mbH,
CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH und CLAAS Vertriebspartner vereinbart, wer von ihnen welche Pflich-
ten nach der DSGVO erfilllt. Dies betrifft insbesondere die Wahrnehmung Ihrer Rechte und die Erfiillung
der Informationspflichten geman den Artikeln 13, 14 und 26 DSGVO.

Erfullung der Pflichten nach Art. 13, 14, 26

Verarbeitungsschritt DSGVO durch

Bereitstellung der grundlegenden Systemarchi-

tektur der Kundendatenbank Die jeweilige Partei fir sich

Bereitstellung und Verwaltung von Daten tiber
Kunden, Interessenten und potentielle Kunden
in der Kundendatenbank

Die jeweilige Partei fiir sich

Verwalten, Nachverfolgen und Dokumentation

von Aktivitaten in der Kundendatenbank Die jeweilige Partei fur sich

Dokumentation von Ereignissen, Tatsachen
und Vorgangen einschlieBlich Erzeugen und
Dokumentieren von Metadaten in der Kunden-
datenbank

Bereitstellung und Verwaltung von Daten im
Rahmen des Reportingsystems in der Kunden-
datenbank

Die jeweilige Partei fir sich

Die jeweilige Partei fiir sich

Dokumentation von Geschéftsabschliissen in

der Kundendatenbank Die jeweilige Partei fir sich

d. Was bedeutet das fir mich?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillen die Parteien die datenschutzrechtli-
chen Pflichten entsprechend ihrer jeweiligen Zusténdigkeiten fiir die einzelnen Prozessabschnitte wie
folgt:

- Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit sind die Parteien fur die Datenverarbeitungen in der
gemeinsamen Datenbank (Ziff. 11.c) gemeinsam verantwortlich.

- CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, CLAAS KGaA mbH und CLAAS Vertriebspartner machen den be-
troffenen Personen die gemaR Art. 13, 14 und 26 DS-GVO erforderlichen Informationen in préaziser,
transparenter, verstandlicher und leicht zugéanglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache un-
entgeltlich zuganglich. Hierbei lasst jede Partei der anderen Partei samtliche dafur notwendigen Infor-
mationen aus ihrem Wirkbereich zukommen.

- Die Parteien informieren sich unverzuglich gegenseitig tiber von Betroffenen geltend gemachte Rechts-
positionen. Sie stellen einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen
Informationen zur Verfigung.

- Datenschutzrechte kdnnen bei CLAAS Vertriebsgesellschaft mbH, Muhlenwinkel 1, 33428 Harsewinkel,
Tel: 05247/12-0 oder per E-Mail an datenschutz@claas.com als Anlaufstelle geltend gemacht werden.
Betroffene erhalten die Auskunft grundsétzlich bei dieser Stelle, konnen sich aber auch an den CLAAS
Vertriebspartner Uber die unter Ziff. 1 genannten Kontaktdaten oder die CLAAS KGaA mbH Muhlenwin-
kel 1, 33428 Harsewinkel, Tel: 05247/12-0 wenden.



